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Allgemeine Geschiftsbedingungen

A. Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschiftsbedingungen der "SG Biiromedien GmbH" (nachfolgend

"Verkédufer"), gelten fiir alle Vertridge, die der Kunde mit dem Verkdufer
hinsichtlich der im Online-Shop des Verkéufers dargestellten Produkte und/oder
Leistungen abschlieft. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes

vereinbart.

1.2. Kunden im Sinne der Ziffer 1.1 sind sowohl Verbraucher als auch

Unternehmer, wobei ein Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein
Rechtsgeschift zu einem Zweck abschlief8t, der weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstindigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist
ein Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausilibung

ihrer selbstindigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

2.1. Die im Online-Shop des Verkdufers enthaltenen Produktdarstellungen stellen

keine verbindlichen Angebote seitens des Verkdufers dar sondern dienen zur

Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2. Der Kunde kann das Angebot telefonisch, schriftlich, per Fax, per E-Mail oder

iiber das im Online-Shop des Verkéufers integrierte Online-Bestellformular
abgeben. Bei einer Bestellung {iber das Online-Bestellformular gibt der Kunde
nach Eingabe seiner personlichen Daten und durch Klicken des Buttons
»Auftrag senden® im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses ein rechtlich

verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen

Waren ab.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

2.3. Der Verkéufer kann das Angebot des Kunden durch eine schriftliche (Brief)
oder elektronisch iibermittelte (Fax oder E-Mail) Auftragsbestitigung oder
durch Auslieferung der Ware innerhalb von fiinf Tagen annehmen. Der
Verkaufer ist berechtigt, die Annahme der Bestellung abzulehnen.

2.4. Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail
und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen,
dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend
ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkdufer versandten E-Mails
empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem FEinsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkdufer oder von diesem mit der
Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten Mails zugestellt werden

konnen.

3. Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts
Hat der Kunde ein Widerrufsrecht, so werden ihm bei Ausiibung des
Widerrufsrechts die regelmédfBigen Kosten der Riicksendung auferlegt, wenn der
Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht {ibersteigt oder
wenn bei einem hoheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung oder eine
Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass
die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht. In allen anderen Féllen tragt der

Verkdufer die Kosten der Riicksendung.

4. Preise und Zahlungsbedingungen
4.1. Die angegebenen Preise des Verkdufers sind Endpreise, d.h. sie beinhalten
samtliche Preisbestandteile, einschlieBlich der gesetzlichen deutschen
Umsatzsteuer. Gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten

werden bei der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot gesondert angegeben.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

4.2. Fir Lieferungen innerhalb Deutschlands bietet der Verkdufer folgende
Zahlungsmoglichkeiten an, sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im
Angebot nichts anderes bestimmt ist:

1. Vorkasse per
Uberweisung
PayPal
Sofortiiberweisung.de
Kreditkarte (Akzeptierte Karten: VISA, MASTERCARD, DINERS)
2. Bankeinzug (Lastschrift)
3. Nachnahme
4. Lieferung auf Rechnung (nur fiir Unternehmen im Sinne von Punkt 1.2)

4.3. Wird fiir das jeweilige Produkt zusitzlich ein Versand ins Ausland angeboten,
hat der Kunde fiir Lieferungen ins Ausland folgende Zahlungsmoglichkeiten,
sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nichts anderes
bestimmt ist:

1. Vorkasse per
Uberweisung
PayPal
Sofortiiberweisung.de (gilt nur fiir Bestellungen aus folgenden
Léndern: Belgien, GroBbritannien, Osterreich)
Kreditkarte (Akzeptierte Karten: VISA, MASTERCARD, DINERS)
2. Bankeinzug (Lastschrift)

4.4.Bei Lieferungen in Léander auBerhalb der Europdischen Union fallen im
Einzelfall weitere Kosten an, wie z.B. weitere Steuern und/oder Abgaben, etwa
in Form von Zéllen.

4.5. Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fillig.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

4.6. Bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung wird der Kaufpreis

fallig, nachdem die Ware geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem
Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 7 (sieben) Tagen ab Erhalt der Rechnung
ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der Verkdufer
behilt sich vor, bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung eine
Bonitétspriifung durchzufilhren und diese Zahlungsart bei negativer

Bonitétspriifung abzulehnen.

4.7. Bei Auswahl der Zahlungsart Bankeinzug (Lastschrift) und der Ubermittlung

der Bankverbindungsdaten wird der Verkdufer widerruflich erméchtigt, den
Rechnungsbetrag von dem angegebenen Konto des Kunden einzuziehen. Der
Bankeinzug erfolgt, wenn die bestellte Ware das Lager des Verkéufers verlésst.
Wird die Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder aufgrund der
Angabe einer falschen Bankverbindung nicht eingeldst oder widerspricht der
Kunde der Abbuchung, obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, hat der Kunde die
durch die Riickbuchung des jeweiligen Kreditinstituts entstehenden Gebiihren

zu tragen, wenn er dies zu vertreten hat.

4.8. Bei Selbstabholung informiert der Verkdufer den Kunden zunéichst per E-Mail

dariiber, dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt
dieser E-Mail kann der Kaufer die Ware nach Absprache mit dem Verkdufer

abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

4.9. Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte wird das Kreditkartenkonto des

Kunden mit Abschluss der Bestellung belastet.

4.10. Der Kunde kann ein Zurilickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit es sich um

Forderungen aus demselben Vertragsverhéltnis handelt.

5. Liefer- und Versandbedingungen

5.1. Die Lieferung von Waren erfolgt regelméfig auf dem Versandwege und an die

vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion
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ist die in der Bestellabwicklung des Verkéufers angegebene Lieferanschrift
mafgeblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die
vom Kunden bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift maBgeblich.

5.2. Ist eine Lieferung an den Kunden nicht mdglich, sendet das beauftragte

Transportunternehmen die Ware an den Verkéufer zuriick, wobei der Kunde die
Kosten fiir die erfolglose Anlieferung zu tragen hat. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert
war, es sei denn, dass der Verkdufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit
vorher angekiindigt hatte oder wenn der Kunde hierdurch sein Widerrufsrecht

ausiibt.

5.3. Grundsitzlich geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen

Verschlechterung der verkauften Ware mit der Ubergabe an den Kunden oder
eine empfangsberechtigte Person iiber. Handelt es sich bei dem Kunden um
einen Unternehmer (dieser handelt in Ausiibung seiner gewerblichen oder
selbstindigen beruflichen Tatigkeit; § 14 BGB), geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Ware am Geschiftssitz des Verkdufers an eine geeignete

Transportperson iiber.

5.4. Gegeniiber ecinem Unternehmer gelten alle vereinbarten Lieferfristen

vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung in Fillen, in denen
der Verkéufer ein konkretes Deckungsgeschift abgeschlossen und die fehlende

Verfiigbarkeit nicht zu vertreten hat.
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Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware des Verkdufers bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung im

Eigentum des Verkadufers.

Miingelhaftung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Hiervon

abweichend gilt:

7.1. Fiir Unternehmer.

1. begriindet ein unwesentlicher Mangel grundsétzlich keine
Maingelanspriiche,

2. hat der Verkdufer die Wahl der Art der Nacherfiillung,

3. betrdgt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fiir Méngel ein Jahr
ab Gefahriibergang.

4. sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen
Mingeln grundsdtzlich ausgeschlossen.

5. beginnt die Verjdhrung nicht erneut, wenn im Rahmen der
Maingelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

7.2. Fiir Verbraucher betrigt die Verjahrungsfrist fiir Méngelanspriiche

1. bei neuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung der Ware an den Kunden.

2. bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware an den
Kunden, mit der Einschrankung der Ziffer 7.3.

7.3. Fiir Unternehmer und Verbraucher gilt, dass die vorstehenden Haftungs- und
Verjahrungsfristbeschrankungen in Ziffer 7.1 und Ziffer 7.2 sich nicht auf
Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche beziehen, die der Kéufer nach den
gesetzlichen Vorschriften wegen Méngeln nach Mallgabe der Ziffer 8 geltend
machen kann.

7.4. Dariiber hinaus gilt fiir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen

fiir den Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB unberiihrt bleiben. Gleiches gilt
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fiir Unternehmer und Verbraucher bei vorsitzlicher Pflichtverletzung und

arglistigem Verschweigen eines Mangels.

7.5.Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufménnische

Untersuchungs- und Riigepflicht geméf § 377 HGB. Unterlésst der Kunde die
dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

7.6. Ist der Kunde Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit

offensichtlichen Transportschdden bei dem Zusteller zu reklamieren und
hiervon den Verkédufer in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht
nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen

Maingelanspriiche.

7.7. Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde dazu

verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an den Verkéufer
auf dessen Kosten zuriickzusenden. Die Riicksendung der mangelhaften Ware

hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen.

8. Haftung

8.1. Der Verkdufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrinkt bei der

Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Vorsatz oder
grober Fahrlissigkeit, bei Arglist und Garantieversprechen und wenn die
Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie etwa dem

Produkthaftungsgesetz, erfolgt.

8.2. Im Ubrigen haftet der Verkiufer gleich aus welchem Rechtsgrund wie folgt:

8.2.1. Sofern der Verkdufer fahrldssig eine vertragswesentliche Pflicht (sog.
Kardinalpflicht) verletzt hat, ist die Ersatzpflicht fiir Sachschidden auf den
vorhersehbaren, typischerweise entstechenden  Durchschnittsschaden
beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag
dem Verkdufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks

auferlegt, deren Erfiillung die ordnungsgeméifle Durchfiithrung des Vertrags
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iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmifig
vertrauen darf.
8.2.2. Sofern der Verkdufer fahrldssig eine unwesentliche Vertragspflicht

verletzt hat, ist die Ersatzpflicht auf den Auftragswert begrenzt.

9. Anwendbares Recht

9.1. Fiir samtliche Rechtsbeziechungen der Parteien gilt das Recht der

Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Gesetze iiber den
internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen

gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

9.2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder

offentlich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir
alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz des Verkéufers.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder gewo6hnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das
Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon

unberihrt.

9.3. Die Vertragssprache ist Deutsch.
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B. Kundeninformationen

1. Informationen zur Identitit des Verkaufers

SG Biiromedien GmbH

Mirkischer Ring 120

58097 Hagen

Geschiftsfiihrer: Stefan Gebler
Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE268833009
Registernummer: 8392
Registergericht: AG Hagen

Telefon: 02331/ 788 73 00
Fax: 02331 /788 73 10
E-Mail: info@xltoner.de

. Informationen zu den wesentlichen Merkmalen der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung ergeben sich aus der

jeweiligen vom Verkaufer eingestellten Produktbeschreibung.

. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Das Zustandekommen des Vertrages erfolgt nach MaBigabe der Ziffer 2 der

Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Verkéufers (sieche oben).

. Informationen zu Zahlung und Lieferung

Die Zahlung erfolgt nach Mafigabe der Ziffer 4, die Lieferung nach Mal3gabe der
Ziffer 5 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Verkéufers (siehe oben).
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5. Informationen iiber die technischen Schritte, die zum Vertragsschluss fithren

Der Vertragsschluss erfolgt durch Angebot und Annahme.

5.1. Nutzt der Kunde fiir seine Bestellung das Online-Bestellformular des

Verkidufers, gibt er sein Angebot wie folgt ab:

5.1.1. Auf der Warenangebotsseite des Verkdufers klickt der Kunde im ersten

Schritt auf den Button "In den Warenkorb" in den Produktdetails oder auf
das weille Warenkorb Piktogramm. Bei einer "Detailsuche" findet der
Kunde ebenfalls einen Button "In den Warenkorb" bei den
Suchergebnissen. Der Warenkorb kann iiber den Button "Warenkorb", der

sich oben rechts befindet, eingesehen werden.

5.1.2. Nun klickt der Kunde direkt oder nachdem er weitere Waren in den

virtuellen Warenkorb gelegt hat, im zweiten Schritt auf den Button
"Bestellen" in der Warenkorbiibersicht. War der Kunde noch nicht
registriert und eingeloggt, offnet sich eine neue Seite. Hier kann der
Kunden auswihlen, ob er sich einloggen, neu registrieren oder eine
Bestellung ohne Registrierung durchfiihren mochte. Ja nach Auswahl wird
der Kunde entweder auf eine Seite gefiihrt um sich in sein Kundenkonto
einzuloggen. Dazu fiillt er die Felder "E-Mail" und "Kennwort" aus und
klickt anschlieBend auf den Button "Anmelden". Sind die Anmeldedaten
korrekt, wird der Kunde auf eine weitere Seite weitergeleitet auf der die
Rechnungsadresse zu lesen ist und die Mdglichkeit besteht eine
abweichende Lieferanschrift auszuwéhlen oder hinzuzufiigen. Eine der
moglichen Zahlungsarten sowie die Versandart wihlen. Im Falle einer
Neuregistrierung  wéhlt er als erstes zwischen "Geschiftskunde",
"Privatkunde" oder "Hindler". Danach fiillt er das Formular fiir die
Rechnungs- und Lieferadresse aus und geht mit einem Klick auf den Button

"Weiter" in den letzten Schritt iiber um den Vorgang durch den Button
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"Registrieren" abzuschlieBen. Es 6ffnet sich wie beim registrierten Kunden
eine Ubersicht mit der Einsicht auf die Stammdaten und den erwéhnten
Auswahlmoglichkeiten. Fiir den Fall, dass der Kunde sich fiir eine
Bestellung ohne Registrierung entscheidet, bekommt er die selbe Ubersicht
wie bei den anderen Typen angezeigt allerdings sind die Felder nicht
ausgefiillt. Er hat jetzt die Moglichkeit eine Rechnungs- und Lieferadresse,

Zahlungsart und Versandart zu wéhlen.

5.1.3. Nun klickt der Kunde nachdem er die gewiinschten Optionen gewéhlt
und den Haken bei dem Pflichtfeld "Hiermit bestitige ich, dafl ich die
folgenden Bedingungen gelesen und akzeptiert habe:" auf den Button

"Eingaben bestitigen".

5.1.4. Es Offnet sich eine neue Seite, auf dieser bekommt der Kunde eine
Zusammenfassung seiner Bestellung angezeigt. Um die Bestellung

aufzugeben klickt der Kunde auf "Bestellen".

5.2. Die Annahme durch den Verkdufer erfolgt nach Maflgabe der Ziffer 2.3 der

Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

6. Informationen zur Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird vom Verkdufer gespeichert und dem Kunden nach
Absendung seiner Bestellung nebst den vorliegenden AGB und
Kundeninformationen in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt.
Zusitzlich wird der Vertragstext auf der Internetseite des Verkdufers archiviert
kann vom Kunden nach Absendung seiner Bestellung jedoch nicht iiber die

Internetseite des Verkdufers abgerufen werden.
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7.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Informationen iiber die technischen Mittel um Eingabefehler zu erkennen und

zu berichtigen

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung kann der Kunde seine Eingaben laufend
tiber die tblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Dariiber hinaus
werden alle Eingaben vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in
einem Bestétigungsfenster angezeigt und konnen auch dort mittels der iiblichen

Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.

Informationen iiber die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden

Sprachen

Fiir den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfiigung.

Informationen iiber Verhaltenskodices, denen sich der Verkaufer unterworfen

hat

Der Verkaufer hat sich keinem Verhaltenskodex unterworfen.
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